PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY COACHDESK

U€inné od: 9. augusta 2026
Poslednd aktualizacia: 9. augusta 2026

Tieto Podmienky pouZivania (dalej len ,,Podmienky”) upravuju pouzivanie softvérovej platformy
CoachDesk, webového sidla CoachDesk a suvisiacich digitalnych sluzieb.

Pouzivanim sluzby CoachDesk, vytvorenim pouzivatelského uctu, prihlasenim sa do sluzby alebo
objednanim platenej sluzby pouzivatel potvrdzuje, Ze sa s tymito Podmienkami oboznamil a suhlasi s

nimi.

Ak pouzivatel' s Podmienkami nesuhlasi, nesmie sluzbu CoachDesk pouzivat.

1. PREVADZKOVATEL A POSKYTOVATEL SLUZBY

Prevadzkovatelom a poskytovatelom sluzby CoachDesk je:

Obchodné meno: [DOPLNIT]s. 1. 0.

Sidlo: [DOPLNIT]

1€0: [DOPLNIT]

DIC: [DOPLNIT]

IC DPH: [DOPLNIT, ak relevantné]

Zapisana v: [DOPLNIT obchodny register a oddiel/vlozku]
E-mail: [DOPLNIT]

Telefén: [DOPLNIT]

dalej len ,CoachDesk", ,Poskytovatel”, ,my", ,nas" alebo ,nase".

Identifikacné a kontaktné Gdaje poskytovatela elektronickej sluzby musia byt pouzivatelom dostupné v
sulade so slovenskymi pravidlami elektronického obchodu.

2. DEFINICIE

Na ucely tychto Podmienok:

~CoachDesk" alebo ,,Sluzba” znamena webovu aplikaciu, desktopovu aplikaciu, API, serverové sluzby,
webové sidlo a dalSie funkcionality prevadzkované pod oznacenim CoachDesk.

~PouzZivatel” znamena kazdu osobu pouzivajicu CoachDesk.

~Organizacia” znamena Sportovy klub, tim, akadémiu, trénera, Sportovl organizaciu alebo ind
pravnicku ¢i fyzickd osobu, ktora pouZziva CoachDesk na riadenie Sportovcov.



~Administrator” znamena pouzivatela s opravneniami spravovat organizaciu a jej Ucty.

~Iréner” znamena pouzivatela opravneného spravovat Sportovcov, tréningy, Sportové Udaje alebo
tréningové plany.

.Sportovec” znamen4 pouZivatela, ktorému je prostrednictvom CoachDesk vedeny $portovy profil
alebo poskytovany tréningovy obsah.

~Pouzivatelsky obsah” znamena Udaje, text, tréningy, poznamky, vysledky, subory, fotografie, vstupy
pre Al alebo iny obsah vloZzeny pouzivatelom.

Al funkcie” znamenaju funkcie CoachDesk vyuzivajuce automatizované algoritmy, modely umelej
inteligencie alebo rozhodovacie systémy na generovanie, hodnotenie, prisp6sobovanie alebo
odporucanie tréningového obsahu.

3. UCEL COACHDESK

CoachDesk je digitalna platforma urena najma na:

* spravu Sportovcoy, trénerov, timov a Sportovych profilov,

* pldnovanie a evidenciu tréningov,

* tvorbu a spravu tréningovych planov,

* zaznamenavanie a vyhodnocovanie Sportového vykonu,

+ evidenciu osobnych rekordov, Sportovych vysledkov a tréningovej histérie,

+ sledovanie dostupnosti Sportovca a Udajov suvisiacich s pripravenostou, regeneraciou alebo
wellbeingom, ak su tieto funkcie aktivované,

* podporu trénera pri rozhodovani,

+ automatizované alebo Al-asistované vytvaranie tréningov,

* organizaciu tréningového kalendara,

* poskytovanie prehladov, odporucani a analytickych vystupov,

* spolupracu medzi Sportovcom, trénerom a Sportovou organizaciou.

CoachDesk je nastroj podporujuci tréningovy proces. Nenahradza odborné rozhodovanie
kvalifikovaného trénera.

4. REGISTRACIA A POUZIVATELSKY UCET

Na pouzivanie vybranych funkcii CoachDesk méZze byt potrebné vytvorenie pouzivatelského uctu.
Pouzivatel je povinny poskytovat pravdivé, aktualne a primerane Uplné udaje.
Pouzivatel nesmie:

« vytvorit Ucet pod identitou inej osoby bez opravnenia,

« poskytovat prihlasovacie Udaje neopravnenej osobe,
* pokusat'sa ziskat pristup k Uctu iného pouzivatela,



+ obchadzat' bezpelnostné alebo pristupové mechanizmy CoachDesk.

PouZivatel zodpoveda za primerané zabezpeclenie svojich prihlasovacich tdajov.

Pri podozreni na neopravneny pristup je pouzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat
CoachDesk.

CoachDesk mozZe pouZivatela vyzvat'na zmenu hesla, opatovné prihlasenie alebo vykonanie iného
bezpelnostného opatrenia.

5. POUZIVATELSKE ROLY A PRISTUPOVE
OPRAVNENIA

CoachDesk méze pouZzivat roézne Grovne opravneni, napriklad Administrétor, Tréner a Sportovec.
Rozsah pristupu zavisi od konkrétnej konfiguracie organizacie a verzie sluzby.
Administrator mdze byt opravneny najma spravovat organizaciu, pouZivatelov a opravnenia.

Tréner moOZze byt opravneny najma zobrazovat a upravovat Sportové profily pridelenych Sportovcov,
vytvarat'tréningy, zadavat tréningové poznamky, pouzivat Al funkcie a vyhodnocovat tréningovy proces.

Sportovec mdze byt opradvneny najmé zobrazovat svoj profil a tréningy a zadavat idaje, ktoré mu Sluzba
umoznuje zadavat.

Pouzivatel nesmie Umyselne vyuzivat chybu systému na ziskanie udajov alebo opravneni, ktoré mu
nepatria.

6. SPORTOVCI A MALOLETE OSOBY

CoachDesk mdze byt pouzivany aj pri tréningovej cinnosti maloletych Sportovcov.

Organizacia alebo tréner, ktory vytvori alebo spravuje profil maloletého Sportovca, zodpoveda za to, Ze
disponuje opravnenim a pravnym zdkladom potrebnym na spracdvanie jeho udajov.

Ak je spracivanie osobnych Udajov dietata zaloZzené na suhlase v suvislosti s priamou ponukou sluzby
informacnej spolocnosti dietatu, slovenska pravna Uprava stanovuje hranicu 16 rokov; pri osobe mlad3ej
ako 16 rokov musi byt splnena podmienka suhlasu alebo schvalenia osobou vykonavajicou rodi¢ovské
prava a povinnosti v rozsahu vyzadovanom pravom.

CoachDesk mbze pozadovat potvrdenie veku alebo opravnenia zakonného zastupcu, ak je to potrebné.

Organizacia nesmie vytvarat profily maloletych v CoachDesk bez splnenia prisludnych zakonnych
povinnosti.



7. TRENINGOVE A VYKONNOSTNE UDAJE

CoachDesk m6ze umoznovat zaznamenavanie napriklad:

+ Sportovej discipliny,

* tréningovych jednotiek,

* typu tréningu,

« datumu a €asu tréningu,

* trvania tréningu,

* tréningového objemu,

* intenzity,

* tréningovych zén,

« vzdialenosti,

« opakovani,

* prestavok,

+ osobnych rekordov,

« vysledkov,

* tréningovej histérie,

* tréningovych poznamok,

« hodnotenia tréningoyv,

« Udajov o regenerdacii a pripravenosti,
+ informacii zadanych trénerom alebo Sportovcom.

PouZivatel zodpoveda za spravnost Udajov, ktoré do systému zadava.

CoachDesk negarantuje, Ze pouZzivatelom zadané Gdaje su spravne alebo Uplné.

8. UDAJE O ZDRAVI, WELLBEINGU A
PRIPRAVENOSTI

Niektoré Gdaje zadané do CoachDesk m&zu podla svojho obsahu predstavovat Udaje tykajuce sa zdravia
alebo ind osobitnu kategdriu osobnych Udajov podla GDPR. Také Gdaje podliehaju zvySenej ochrane.

CoachDesk nie je zdravotnicka sluzba.

Pouzivatel by prostrednictvom CoachDesk nemal vykonavat diagnostiku zdravotného stavu, ak na to
nema prislusné odborné opravnenie.

Pri zdravotnom probléme, bolesti, podozreni na zranenie alebo inom zdravotnom stave je potrebné
obratit sa na kvalifikovaného zdravotnickeho pracovnika.

Al odporucanie CoachDesk nesmie byt povazované za lekarsku diagnozu, liecbu alebo individualne
zdravotné odporucanie.



9. AI FUNKCIE COACHDESK

CoachDesk mbze vyuZzivat Al alebo automatizované algoritmy na vytvaranie alebo navrhovanie
tréningov a dalSich Sportovych odporucani.

Vystup méze vychadzat napriklad z:

« profilu Sportovca,

* tréningovej histérie,

+ osobnych rekordov,

« Sportovej discipliny,

+ aktualneho tréningového planu,

* Udajov o dostupnosti,

+ Udajov o pripravenosti alebo regeneracii,

* pokynov trénera,

« predchadzajucich tréningov,

* metodickych pravidiel implementovanych v CoachDesk.

Al vystup je ndvrh a podporny nastroj, nie zdvazné odborné rozhodnutie.

Tréner je povinny pred pouZzitim Al vytvoreného tréningu posudit jeho primeranost pre konkrétneho
Sportovca.

Pouzivatel nesmie bez primeranej kontroly aplikovat Al odporucanie v situdcii, v ktorej méze nespravne
rozhodnutie predstavovat vaZzne riziko pre zdravie alebo bezpenost Sportovca.

Al systém modze vytvorit nepresny, nevhodny, nelplny alebo neoakavany vystup.
CoachDesk preto negarantuje:

+ dosiahnutie konkrétneho Sportového vysledku,

+ zlepSenie osobného rekordu,

* bezchybnost kazdého Al tréningu,

 vhodnost kazdého navrhu pre vSetkych Sportovcoy,

* predchadzanie zraneniam,

+ zdravotnu bezpecnost bez individualneho odborného posudenia.

Ak systém umozniuje schvalenie, odmietnutie alebo Upravu Al tréningu trénerom, konecné rozhodnutie
o jeho pouZziti zostdva na opravnenom pouZzivatelovi.

CoachDesk bude AI funkcie prevadzkovat's prihliadnutim na pravne poZiadavky vztahujice sa na
pouZivané Al systémy. Eurépsky rdmec pre umeld inteligenciu je upraveny najma nariadenim (EU)
2024/1689 v aktualnom zneni.



10. COACHDESK NIE JE NAHRADOU TRENERA ANI
LEKARA

Sluzba CoachDesk:

nie je lekar, fyzioterapeut alebo zdravotnicke zariadenie,

neposkytuje zdravotnui diagnézu,

negarantuje Sportovy vykon,

nenahradza osobny dohlad kvalifikovaného trénera.

Sportovec a tréner musia vzdy zohladnit realny zdravotny a fyzicky stav $portovca.

Ak sa pocas tréningu objavi bolest, zavrat, dychavi¢nost nezodpovedajlica beznej zatazi, strata vedomia,

podozrenie na zranenie alebo iny zavazny problém, tréning ma byt primerane preruSeny a situacia
odborne posudena.

11. ZODPOVEDNOST TRENERA A ORGANIZACIE

Tréner alebo organizacia zodpoveda za odborné rozhodnutie, ¢i je konkrétny tréning vhodny pre
Sportovca.

Organizacia zaroven zodpoveda za:
* spravne pridelenie pouzivatelskych opravneni,
* to, Ze do CoachDesk zadava Udaje opravnene,
« informovanie svojich Sportovcov o pouzivani CoachDesk,
+ zabezpecenie potrebného pravneho zakladu pre spractvanie udajov,
* spravu uctov svojich pracovnikov,

+ deaktivovanie pristupu osobam, ktoré uz nemaju mat pristup,
« odbornu kontrolu tréningového obsahu.

12. IMPORT UDAJOV Z EXTERNYCH ZDROJOV

CoachDesk m6ze umoznovat import Sportovych Udajov z externych databaz alebo sluzieb.
PouZivatel smie importovat iba Udaje, na ktorych pouZitie ma opravnenie.
CoachDesk nezodpoveda za spravnost Udajov poskytovanych externou databazou.

Dostupnost funkcie zavislej od sluzby tretej strany moze byt obmedzena alebo zruseng, ak tretia strana
zmeni svoje technické podmienky, API, webové rozhranie alebo pravidla pouzivania.



13. POVOLENE POUZIVANIE

PouZivatel mdze pouzivat CoachDesk iba zakonnym spdsobom a na tcely, na ktoré je sluzba urcena.
Zakazuje sa najma:

* neopravneny pristup k ¢tom alebo datam,

+ obchadzanie pristupovych opravneni,

* automatizované utoky na sluzbu,

+ skenovanie zranitelhosti bez predchadzajuceho suhlasu CoachDesk,
+ poSkodzovanie alebo pretaZzovanie serverov,

* Sirenie Skodlivého kodu,

* reverzné inZinierstvo v rozsahu zakazanom pravnymi predpismi,

* neopravnené kopirovanie zdrojového kédu,

« ziskavanie databaz alebo dat inych pouZzivatelov,

* pouzitie sluzby na protipravnu cinnost,

« zadavanie Udajov tretich osdb bez pravneho dévodu,

+ vydavanie Al vystupu za zdravotnicku diagnézu,

* pouzivanie sluzby sp6sobom, ktory méZze zavazne ohrozit'zdravie alebo bezpecnost'inej osoby.

14. POUZIVATELSKY OBSAH

Pouzivatel si zachovava svoje prava k obsahu, ktory do CoachDesk vloZi.

Pouzivatel udeluje CoachDesk nevyhradné opravnenie spracuvat a technicky pouzivat tento obsah v
rozsahu nevyhnutnom na:

* poskytovanie Sluzby,

+ uloZenie Udajov,

* synchronizaciu,

+ zobrazovanie opravnenym pouzivatelom,
* vytvaranie zaloh,

+ poskytovanie Al funkcii, ak su aktivované,
* zabezpecenie systému,

* plnenie zakonnych povinnosti.

Toto ustanovenie neudeluje CoachDesk vlastnicke pravo k pouzivatelskym datam.
CoachDesk nebude pouzivat identifikovatelné tréningové alebo zdravotné Gdaje na trénovanie

externého vieobecného Al modelu, pokial pre takéto pouzitie nebude existovat samostatny a platny
pravny zaklad a pouzivatel nebude primerane informovany.



15. DUSEVNE VLASTNICTVO COACHDESK

Softvér CoachDesk, jeho zdrojovy kod, databazova Struktara, dizajn, grafika, pouZzivatelské rozhranie,
dokumentdcia, ochranné oznacenia, algoritmy, tréningové generatory a dalSie Casti sluzby su chranené
prisluSnymi pravami duSevného vlastnictva.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, pouZzivatel ziskava iba obmedzené, nevyhradné, neprenosné a
odvolatelné opravnenie pouzivat sluzbu pocas trvania svojho Gctu alebo predplatného.

Pouzivatel neziskava vlastnicke pravo k softvéru CoachDesk.

16. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Ak CoachDesk ponuka platené programy, aktualne ceny, fakturaéné obdobie a obsah programu budu
uvedené v objednavke alebo aktualnom cenniku.

Cena moze byt stanovena napriklad:

* mesacne,

* rocne,

« podla poctu Sportovcoy,

+ podla poctu trénerov,

+ podla organizacie,

« individualnou obchodnou ponukou.

Pred potvrdenim objednavky musi byt pouzivatel informovany o cene a podstatnych podmienkach

sluzby.

Ak je sluZzba poskytovana formou automaticky obnovovaného predplatného, pouzivatel musi byt o tejto
skutocnosti informovany pred jeho aktivaciou.

17. SKUSOBNA A BETA VERZIA

CoachDesk mdze poskytovat beta, pilotnu, testovaciu alebo bezplatnu verziu.
Taka verzia méze:

+ obsahovat chyby,

* mat' obmedzené funkcie,

* byt zmenena bez zachovania v3etkych pévodnych funkcionalit,
* byt' do¢asne nedostupna,

* byt'ukoncena.

Pri produkénom vyuziti kritickych Gdajov odporicame nepouzivat testovacie funkcie ako jediny zdroj
evidencie bez primeranej zalohy.



18. DOSTUPNOST SLUZBY

CoachDesk sa bude primerane usilovat o spolahlivd dostupnost sluzby.
Neposkytujeme v3ak absolitnu garanciu nepretrzitej dostupnosti.
Sluzba mbze byt dofasne nedostupna najma z dévodu:

« Udrzby,

« aktualizacie,

* bezpecnostného incidentu,

* poruchy infrasStruktury,

+ vypadku poskytovatela hostingu,

« vypadku internetu,

* zasahu vys8ej moci,

* nevyhnutného bezpecnostného opatrenia.

Ak je to primerane mozné, planovana vyznamna udrzba bude ozndmena vopred.

19. ZALOHOVANIE A STRATA UDAJOV

CoachDesk mbéze pouZivat technické zalohy na obnovu systému.

Zaloha v3ak nie je pouzivatelskou archiva¢nou sluzbou, pokial konkrétny program vyslovne

neustanovuje inak.

Pouzivatelia spravujuci profesionalne Sportové timy by mali pri idajoch, ktorych strata by mala
vyznamné nasledky, pouZivat primerané vlastné procesy exportu alebo archivacie, ak ich CoachDesk

umoznuje.

20. BEZPECNOST

CoachDesk prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu udajov s prihliadnutim na

povahu spracuvania a riziko.
Ziadny internetovy systém viak nemoZno povaZovat za absolutne bezpeény.

Pouzivatel je povinny bezodkladne oznamit podozrenie na bezpecnostny incident.



21. POZASTAVENIE ALEBO ZRUSENIE UCTU

CoachDesk mbZe obmedzit'alebo pozastavit Ucet najma ak:

* pouzivatel zadvazne porusuje tieto Podmienky,

+ existuje dévodné podozrenie na neopravneny pristup,

* UCet ohrozuje bezpelnost systému,

* pouzivatel nezaplatil splatnu cenu,

* pouzivanie sluzby porusuje pravne predpisy,

* je obmedzenie nevyhnutné na ochranu inych pouZzivatelov.

Ak to povaha pripadu umoZzniuje, pouZivatel bude pred definitivnym zruSenim G¢tu upozorneny a
dostane primeranu moznost'situaciu napravit.

Tym nie s dotknuté prava spotrebitela, ktoré nemozno zmluvne vylUcit.

22. UKONCENIE SLUZBY POUZIVATELOM

Pouzivatel mbze poziadat o ukoncenie svojho uctu sp6sobom dostupnym v aplikacii alebo
kontaktovanim CoachDesk.

ZruSenie uctu automaticky neznamena okamZzité vymazanie vSetkych udajov, ak ich dalSie uchovavanie
vyZzaduje zakon alebo je nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Podrobnosti st uvedené v Zdsadach ochrany osobnych udajov.

23. SPOTREBITELSKE PRAVA

Ak je pouzivatel spotrebitefom, ustanovenia tychto Podmienok sa vykladaju v stlade s povinnou
ochranou spotrebitela podla pravnych predpisov Slovenskej republiky a EU.

Ni¢ v tychto Podmienkach nevylu€uje ani neobmedzuje pravo, ktoré spotrebitelovi nemozno zakonne
odnat.

Na digitalny obsah a digitalne sluzby sa mbzu vztahovat osobitné zakonné pravidla tykajuce sa suladu
sluzby, vad, napravy, zliav, ukoncenia zmluvy alebo odstupenia od zmluvy.

Podrobné podmienky odstdpenia od konkrétnej platenej objednavky musia byt pouZzivatelovi
poskytnuté pri uzatvarani prisluSnej spotrebitelskej zmluvy.
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24. ZODPOVEDNOST

CoachDesk zodpoveda za Skodu v rozsahu ustanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi.
V maximalnom rozsahu dovolenom pravom CoachDesk nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

* nespravnymi Udajmi vloZzenymi pouzivatelom,

* pouzitim Al odporucania bez primeranej kontroly,
* tréningovym rozhodnutim trénera,

+ konanim iného pouzivatela,

* neopravnenym poskytnutim prihlasovacich udajov,
* pouzivanim Sluzby v rozpore s Podmienkami,

* sluzbou alebo udajmi tretej strany,

+ okolnostou mimo primeranej kontroly CoachDesk.

Ziadne ustanovenie tychto Podmienok nevylu¢uje zodpovednost, ktort podla platného prava nemozno
vylucit alebo obmedzit.

25. ZMENY SLUZBY

CoachDesk sa mbze priebezne vyvijat.

Mé&zeme menit pouZivatelské rozhranie, algoritmy, Al mechanizmy, podporované Sporty, integracie a
jednotlivé funkcie.

Ak by zmena podstatne negativne zasiahla do zaplatenej sluzby pouZzivatela, postupujeme v sulade so
zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

26. ZMENY PODMIENOK

Tieto Podmienky mbZeme zmenit najma z dévodu:

* zmeny sluzby,

+ zavedenia novych funkcii,

* bezpecnostnych poziadaviek,
+ legislativnych zmien,

* zmeny obchodného modelu.

Nova verzia bude zverejnena s datumom ucinnosti.

Ak ide o podstatni zmenu existujuceho zmluvného vztahu, pouZzivatel bude informovany primeranym
spOsobom.
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27. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi samostatnymi Zasadami ochrany osobnych tdajov CoachDesk.
V pripadoch, ked organizacia ur€uje Gcel a prostriedky spractvania Udajov svojich Sportovcov a
CoachDesk tieto Udaje spracuva v jej mene, mdze CoachDesk vystupovat ako sprostredkovatel v zmysle

¢lanku 28 GDPR.

V takom pripade mé6ze byt medzi CoachDesk a organizaciou potrebna samostatna zmluva o spracdvani
osobnych Udajov - Data Processing Agreement (DPA).

28. ROZHODNE PRAVO

Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pri pouzivatelovi, ktory je spotrebitelom, tym nie su dotknuté kogentné prava, ktoré mu priznava pravny
poriadok, ktory sa na neho povinne vztahuje.

29. RIESENIE SPOROV

Strany sa v prvom rade pokusia vyrieSit'spor dohodou.

Spotrebitel ma v pripadoch ustanovenych zakonom moZznost vyuzit alternativne rieSenie
spotrebitelského sporu. Slovenska obchodna inSpekcia pdsobi aj ako rezidualny subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov v pripadoch patriacich do jej pdsobnosti.

Tym nie je dotknuté pravo obratit'sa na prislusny sud.

30. ODDELITELNOST USTANOVENI

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nema to vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

31. KONTAKT

Otazky tykajuce sa tychto Podmienok mdzete zasielat na:

CoachDesk - [DOPLNIT OBCHODNE MENO] s. r. o.
[DOPLNIT ADRESU]

E-mail: [DOPLNIT]

Telefén: [DOPLNIT]
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Pouzivanim CoachDesk pouzivatel potvrdzuje, Ze mal moznost oboznamit'sa s tymito Podmienkami
pred pouzitim sluzby.
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